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1. DERECHODEPETICION

1.1. (Quées?

El Derecho de Peticion es una de las herramientas més importantes presentes en la
Constitucién Politica de Colombia mediante el cual los ciudadanos podemos presentar
peticiones ante las autoridades administrativas, e inclusive, contra particulares, como se vera
maés adelante.

El Derecho de Peticion esta contemplado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y en el Articulo 13 del Codigo de procedimiento y de lo contencioso
administrativo, que fue modificado por la Ley 1755 de 2015.

Presentar un derecho de peticion NO tiene costo alguno y tampoco se requiere un abogado.
Los ciudadanos pueden presentar derechos de peticion sin ningun tipo de requisito ni
obstaculo. Sin embargo, si se desea contratar un abogado para la presentaciénde un derecho
de peticidn, segin CONALBQOS (Corporacion Colegio Nacional de Abogados) lo maximo
que puede cobrar un profesional del derecho por la presentacion de un derecho de peticion
es lo siguiente:

Derecho de peticion en interés general: Tres FEEE

salarios minimos legales mensuales

Derechode peticioninterésparticular: pos salarios T

minimos legales mensuales.

Derecho de peticién de informacion: un salario

minimo legal vigente.

En caso de que se necesite ayuda para la elaboracion del derecho de peticion, es posible
acudir a las Personerias distritales y municipales, servidores de Procuraduria y Defensoria
del Pueblo, asi como a los consultorios juridicos de las universidades para recibir ayuda sin
ningun costo.

1.1.1. {Quién puede presentar un derecho de peticion?

Segun el Articulo 13 del Codigo de procedimiento administrativoy de lo contencioso
administrativo “toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion
completay de fondo sobre la misma.”
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1.1.2. ;Para que sirve el derecho de peticion?

T

Solicitar el Consultar, examinar o
reconocimiento de un requerir copias
derecho

Resolucion de una La prestacion de un
-7 situacion juridica Servicio

!; A/
\' =4
1.2. Contenido de las peticiones

Conforme al Articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, el derecho de peticidn se puede presentar
de forma verbal o escrita, sin embargo, este tiene una serie de requisitos para evitar que
existan peticiones incompletas. Los requisitos de la peticidn seran:

Formular consultas,
guejas, denuncias o
reclamos

Interponer recursos




e. Relacion de
documentos que
desee presentar
para iniciar el
tramite

a. Designar una c. El objetode la

peticion

autoridad a la que
se dirige

f. La firma del
peticionario
cuando fuere el
caso

d. Las razonesen
las que fundamenta
la peticion

Referente al literal b, es posible presentar peticiones anénimas siemprey cuando se entienda
que “exista una justificacion seriay creible del peticionario para mantener la reserva de su
identidad”, tal y como lo menciona la Corte Constitucional en la sentencia C-951-14.

1.2.1. Peticiones incompletas y desistimiento tacito

Cuando las peticiones sean incompletas, es decir, carezcan de los contenidos necesarios, el
funcionario o persona que deba resolver el derecho de peticiénen un tiempo de diez (10) dias
le comunicard al peticionario cuéles son los elementos que hacen falta para que logre
corregirloen el término de un (1) mes en aras de dar cumplimientoal Articulo 17 de la Ley
1755 de 2015.

Una vez cumplido este mes, si el peticionario no corrige la peticion, regird una figura llamada
desistimiento tacito de la solicitud o peticién, toda vez que se interpretara como si el
peticionario ya no quiere que se resuelvala solicitud y por tanto desiste de ella.

Hay que tener claro que es posible pedir una préorroga antes de que se cumpla el mes para
corregir el derecho de peticidn, esta peticion de prorroga debe ir dirigida al funcionario o
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persona competente para que extienda el plazo, que sera de hasta maximo un (1) mes. (Ley
1755 de 2015)

1.2.2. Peticiones irrespetuosas, oscura o reiterativas

Cuando se haga un derecho de peticion, es importante dirigir las peticiones o solicitudes con
mucho respeto y diligencia, esto debido a que cuando una peticién llega a considerarse
irrespetuosa, puede ser rechazada, sin que se le dé una respuesta pronta.

En caso de que no se comprenda el objeto o la finalidad de la peticion, es decir, cuando se
trate de peticiones oscuras, lainstancia se devolveray debera ser corregida 10 dias siguientes
a lanotificacion.

Por ltimo, respecto a peticiones reiterativas, el articulo 19 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo dice que la autoridad podra remitirse a
respuestas anteriores

1.2.3. Tiempo para resolver un derecho de peticion

A la hora de resolver 1un derecho de peticion, existen distintos términos para resolverlos
segun lo que se pide, de la siguiente manera

Las Las peticiones mediante las

Las peticiones de cualquier
tipo, con excepcion de las
dos siguientes deberan
resolver sen quince (15) dias
habiles para ser contestadas

peticiones de
documentos e informacion
tienen diez (10) dias habiles
para resolverse.

cuales se eleva una consulta
a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo
tienen 30 dias habiles para

ser contestadas

Cuando se trate de peticiones de documentos e informacion, en caso de no resolverse en los
10 dias siguientes a su recepcion, se entendera que la peticion ha sido aceptada y la
administracion no podra negar la entrega de los documentos dentro de los tres (3) dias
siguientes.
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1.3. ¢Qué pasa cuando dirijo un derecho de peticion contra quien no
es la persona indicada para resolverlo?

Cuando la personaa laque se remite lapeticionno es la
indicada para resolverla, la autoridad, en caso de que la ‘
peticion sea verbal, debera informarle de inmediato al
interesado. En caso de que la peticion sea por medio
escrito, este contara con los mismos cinco (5) dias
habiles para remitir al interesado (Ley 1755 de 2015)

publicdomainvectors.org

1.4. Derecho de peticion contra instituciones y organizaciones
privadas

Tal y como menciona los articulos 32y 33 de la Ley y 1437 de 2011, ante las instituciones
privadas, como las “cajas de compensacion familiar, las instituciones del sistema de
seguridad social integral, las entidades que conforman el sistema financiero y bursatil,
empresas que presten servicios publicos y servicios publicos domiciliarios, podran remitirse
derechos de peticion”

g Iy - i
—) I i NI
:

g ———

Asi también, ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.




(3 )

1.5.

Modelo de derecho de peticion

Derecho de Peticion:
Ciudad y fecha
DESTINATARIO:

Direccion:
Ciudad:

Asunto. XXXXXXXX

NOMBRE DEL PETICIONARIO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. expedida en
domiciliado y residente en la ciudad de

, por medio del presente escrito y en uso del

derecho fundamental a presentar peticiones respetuosas consagrado en
el articulo 23 de la Constitucidon Politica de Colombia, me dirijo a usted a
fin de elevar la siguiente:

PETICION

Narrar de manera clara y precisa el objeto de la peticion. (solicitud, queja,
reclamo, consulta, denuncia o recurso)

RAZONES QUE FUNDAMENTAN LA PETICION




Describa las razones por las que usted cree que deba ser resuelto
favorablemente la peticion. Si bien este apartado no es un requisito,
brinda rigidez argumentativa al documento.

ANEXOS
Aqui se deben adjuntar los documentos necesarios para argumentar la
procedencia de la peticion, es importante que se adjunten todos y cada
uno, ya que esto puede generar una devolucién de la peticién por estar

incompleta.

NOTIFICACIONES

Tener en cuenta la direccion fisica y correo electrénico

Atentamente,

Nombre
C.C
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1.6. ¢Qué hacer ante el rechazo o silencio en la contestacion de un
derecho de peticion?

En los casos en que la administracion no responda a una peticion de informacion, se
entenderd como aceptada, tal y como mencionamos en el numeral 1.2.3. Sin embargo, cuando
no se contestan otro tipo de peticiones, la normano contemplaque se pueda entender como
aceptada.

Cuando un derecho de peticion no sea contestado, es posible interponer una accion de tutela
ante un juez, alegando que se ha vulnerado el derecho fundamental de peticion, contenidoen
el articulo 26 de la Constitucion Politicade Colombia.

En las situaciones en las que sea rechazada la peticidon, existen diversas alternativas, sin
embargo, ello solo depende de la situacion en concreto.

Por ejemplo:

e Si se trata de una vulneracién a un derecho fundamental, es posible interponer una
accion de tutela.

e En casos de derechos al consumidor, es posible ejercer una accion de proteccion al
consumidor ante la Superintendencia de Industria y Comercio, ya que con la
presentacion del derecho de peticion se habria agotado la reclamacion directa.

e En casos relacionados a los derechos de los trabajadores, es posible pedir una
audiencia de conciliacion ante un Inspector de Trabajo o, si no es de conveniencia,
realizar una demanda laboral

Existen diversas situaciones que se pueden presentar, para ello, recomendamos acudir a la
defensoria del pueblo o a los Consultorios Juridicos de las universidades para recibir una
asesoria personalizaday acompafiamiento juridico en los casos que sea posible
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1. ACCIONDE TUTELA

2.1. ¢Quées?

La accion de tutela es una herramienta juridica que tenemos todos los ciudadanos para que
se protejan nuestros derechos fundamentales frente a una amenaza o vulneracién por parte
de las autoridades o particulares. La accion de tutela tiene un procedimiento sencillo y
accesible, que se caracteriza por su rapidez, que se debe resolver en menos de 2 semanas.

La presentacion de la accion de tutela NO tiene costo alguno, los abogados particulares
pueden cobrar por la realizacién de la tutela y/o su representacion, sin embargo, no es
necesariala presenciade un abogado.

La Corporacion Colegio Nacional de Abogados “CONALBOS” dispone de unos margenes
sobre el maximo que puede cobrar un abogado en la representacion de la accion de tutela:

Presentacion inicial (primera instancia). cuatro Salarios

Minimos legales vigentes

Inconformidad de la decision (impagnacion — segunda

Instancia) pos salarios minimos legales vigentes

Contraparticulares. E1 80% de loshonorarios antes fijados.

2.1.1. Caracteristicas de la tutela

1) Subsidiariedad
La tutela tiene caracter subsidiario, puesto que solo se podra presentar cuando el
derecho afectado no cuente con otro mecanismo de defensa judicial (como el derecho
de peticion o la solicitud o protocolo que disponga la entidad, organizacion o
particular para la respuesta de peticiones)

2) Inmediatez
Es inmediato dado que su finalidad es la proteccion de los derechos sin ninguna otra
interposicion.

3) Sencillez
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Es sencillo dado que cualquier persona puede presentarlo, no es necesario tener un

abogado ni tener conocimientos juridicos como requisito para su presentacion.

4) Especificidad
La tutelaes especifica porque fue creada como mecanismo especial para la proteccion
de derechos fundamentales

5) Eficacia

Es eficaz porque siempre exige del juez un pronunciamiento de fondo bien sea para
conceder o negar lo solicitado (Corte Constitucional)

2.1.2. Recorrido historico de la tutela

1989

Durante esta época, se
negociaba un acuerd de
paz entre el Estado
colombiano y la
guerrilla  del M19 en
donde una exigencia era
la convocatorioa de una
nueva asamblea
nacional consituyente

1991

El 4 de julio de
1991 se da visto
bueno a la nueva
constitucién  por
parte la asamblea
nacional

constituyente, la
cual, en su articulo

Y

O

©

© @

Elaboracién propia.

1990

dado que esta exigencia no fue
cumplida, un grupo de
estudiantes se organiz6 en un
movimiento llamado la
séptima papeleta, en el que se
promovia la que en Ilas
elecciones del 11 de marzo de
1990 se incluyera una pape leta
mas, en donde el pueblo
colombiano  presionara la
convocatoria de una asamblea
nacional constituyente

1991

El 19 de
novie mbre de
1991 se promulga
el decreto con
forma de ley
2591 de 1991 que
regula la accion
de tutela

LY

.,
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DERECHOS

FUNDAMENTALES

« ART 11. DERECHO A LA VIDA

+ ART 12. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

« ART 13. DERECHO A LA IGUALDAD Y LIBERTAD ANTE LA
LEY

« ART 14. DERECHD A LA PERSONALIDAD JURIDICA

« ART 15. DERECHO A LA INTIMIDAD

« ART 16. DERECHO AL LIBRE DESARROLLO DE LA
PERSONALIDAD

o ART 17. PROHIBICION DE TODA FORMA DE
ESCLAVITUD, SERVIDUMBRE Y TRATA DE SERES
HUMANDS

« ART 18. LIBERTAD DE CONCIENCIA

« ART 19. LIBERTAD DE CULTO

« ART 20. LIBERTAD DE EXPRESIGN E INFORMACION

« ART21. DERECHO A LA HONRA

« ART22.LAPAZ COMO DERECHO Y DEBER

« ART 23. DERECHO DE PETICION

« ART 24. DERECHD DE CIRCULACION Y RESIDENCIA.

« ART 25. DERECHO AL TRABAIO.

ART 26. LIBERTAD DE ESCOGER PROFESION,

OCUPACION, ARTE U OFICIO

au

2.1.3. ¢Queé derechos fundamentales protege la Accién de Tutela?

La accion de tutela protege ciertos derechos fundamentales contenidos y detallados en la
Constitucion Politicade Colombia. (Articulo 2 del Decreto 2591 de 1991)

| 4

ART 27. LIBERTAD DE ENSENANZA, APRENDIZAJE,
INVESTIGACION Y CATEDRA

ART 28. DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

ART 29. DERECHO AL DEBIDO PROCESO.

ART 30. HABEAS CORPUS

ART 31. PRINCIPIOS DE LAS DOS INSTANCIAS

ART 32. APREHENSION EN FLAGRANCIA

ART 33. DERECHO A LA NO AUTO INCRIMINACIGN

ART 34. PROHIBICION DE CIERTAS PENAS: DESTIERRO,
PRISION PERPETUA Y CONFISCACION

ART 35. EXTRADICION

ART 36. DERECHO DE ASILO

ART 37. DERECHO DE REUNION Y MANIFESTACION

ART 38. DERECHO DE ASOCIACION

ART 39. DERECHO DE SINDICALIZACION

ART 40. DERECHO DE PARTICIPACION

ART 41. ESTUDIO DE LA CONSTITUCION Y LA
INSTRUCCIGN CiVICA
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2.2. Competencia de la accion de tutela

Todos los jueces o tribunales de la Republica de Colombia pueden conocer la accién de
tutela, accion de tutela debe presentarse en el lugar donde ocurriere la violacién o amenaza
del derecho fundamental.

Es importante tener en cuenta que no se deben presentar acciones de tutela con los mismos
hechos y derechos de acciones de tutela presentados con anterioridad, asi como acciones de
tutela con hechos o testimonios falsos, dado que con esto se incurrira en delito de falso
testimonio estipulado en el articulo 442 del Codigo Penal

2.2.1. Actuacién temeraria

Las personas que presenten la misma accion de
tutela a varios jueces o tribunales incurriranen una
accion temeraria, situacion que debemos evitar a
toda costa, puesto que la ley expresa que se
rechazaréan o decidiran desfavorablemente todas las
solicitudes.

Naturalmente, con la presentacién de la accion de
tutela ante un juez constitucional, este tiene la
obligacion legal de dar pronta respuesta. (Ley 1755
de 2015)

2.2.2. Accidn de tutela en contra de particulares

Segun el Articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, es posible interponer una accion de tutela
contra particulares cuando:
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Cuando contra quien se haya hecho la solicitud sea el encargado de la prestacion del servicio publico
de educacion.

Cuando contra quien se haya hecho la solicitud sea el encargado de la prestacion del servicio publico
de salud.

Contra quien la controla efectivamente o fuere el beneficiario real de la situacion que motivo la
accion, siempre y cuando el solicitante tenga una relacion de subordinacién o indefension con tal
organizacion.

Contra quien viole o amenace violar el articulo 17 de la Constitucion Politica, que prohibe la
esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos.

Cuando la entidad privadasea aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio del

habeas data, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion.
J

Cuando se solicite rectificacion de informaciones inexactas o erréneas. En este caso se debera anexar )
la transcripcion de la informacion o la copia de la publicacion y de la rectificacion solicitada que
no fue publicada en condiciones que aseguren la eficacia de esta. y

Cuando el particular actte o deba actuar en ejercicio de funciones publicas.

Cuando la solicitud sea para tutelar a quien se encuentre en situacion de subordinacion o indefension
respecto del particular contra el cual se interpuso la accién. Se presume la indefension del menor
que solicite la tutela.

2.2.3. Improcedencia de la accion de tutela

Cuando se va a presentar una accion de tutelaes importante preguntarnos cuando no procede
una accion de tutela, lo ciertoes que el Decreto 2591 prevé algunas situaciones




uando existen otros recursos 0 medios de defensa judiciales, salvo que aquella se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. (es importante analizar si no
existen otros medios mas idoneos, asi como también, si la tutela es el mecanismo mas efectivo

para evitar perjuicio).
@ Cuando para proteger el derecho se puede invocar el recurso de habeas corpus.

\

@ Cuando se trate de actos de caracter general, impersonal y abstracto.

Cuando se pretenda proteger derechos colectivos, tales como la paz y los deméas
mencionados en el articulo 88 de la Constitucion Politica. Lo anterior no obsta, para que
el titular solicite la tutela de sus derechos amenazados o violados en situaciones que
comprometan intereses o derechos colectivos siempre que se trate de impedir un
perjuicio irremediable.

T\ Cuando sea evidente que la violacion del derecho origind un dafio consumado, salvo que
contindie laaccion u omision del derecho.

2.3. ¢ CoOmo se presenta una accion de tutela?
La accion de tutela se puede presentar de dos maneras:
e Presencial. La accion de tutela se puede presentar ante cualquier juzgado o tribunal

para que se le dé tramite lo mas pronto posible.
e Virtual. De forma virtual existen dos formas y vamos a desglosarlas.

Por correo Electrénico:

1. Para la presentacion de la tutelapor este medio, es importante consultar la pagina
de la rama judicial donde se encuentra el directorio de correos de los juzgados.
https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico.



https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico

N DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
Canser Superios de la Judseatura RAMA JUDICIAL

Repiblica de Calowhbia

- 9925
X Sorrar Filtros CANTIDAD

CORPORACION O DESPACHO ESPECIALIDAD

EPARTAMENTO

2. El segundo paso es ubicar el lugar donde ocurrieron los hechos en el siguiente
orden: Departamento > Ciudad

% N DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
i * | Consejo Superior de la Judicatura RAMA JUDICIAL
u Reptiblica de Colombia
Borrar Filtros
7 @ x CANTIDAD
DEPARTAMENTO CIUDAD CORPORACION 0 DESPACHO ESPECIALIDAD
£ sant A Buca O Buscar £ Buscar
Furgauy Do T CguCTes Causas
W Santander M Bucaramanga Juzgado Municipal Administrativa .
. R Centro De Servicios Judiciales
Juzgado Municipal De Ejecucion -
Pendiente -- Por Especificar-- Preguntar A Sierju :“‘” ;
Sin Entidad :m\ - Famlhaﬁ
Tribunal Administrativo im‘ Restitucion De Tierras
Tribunal Superior \:\\;\\-Fan‘llwa .
EMAIL NOMBRE DEPARTAMENTO | CIUDAD CORPORACION O AREA A
-
202201j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co 202201 Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Santander Bucaramanga Juzgado De Circuito
Bucaramanga
202202j06ccbuc@cendoj.ramajudicial gov.co 202202 Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Santander Bucaramanga Juzgado De Circuito
Bucaramanga
a071soqjuziyadobuc@cendoj ramajudicial.gov.co Asistente 01 Social Juzgados Infancia Adolescencia - Santander Bucaramanga Centro De Servicios Judiciales
Seccional Bucaramanga
acusacionesspabuc@cendoj.ramajudicial.gov.co Recepcion Acusaciones SPA - Santander - Bucaramanga  Santander Bucaramanga Centro De Servicios Judiciales
adm01buc@cendoj.ramajudicial.gov.co Juzgado 01 Administrativo - Santander - Bucaramanga Santander Bucaramanga Juzgado Administrativo
adm02buc@cendoj.ramajudicial.gov.co Juzgado 02 Administrativo - Santander - Bucaramanga Santander Bucaramanga Juzgado Administrativo
adm03buc@cendoj.ramajudicial.gov.co Juzgado 03 Administrativo - Santander - Bucaramanga Santander Bucaramanga Juzgado Administrativo
adm04buc@cendojramajudicial.gov.co Juzgado 04 Administrativo - Santander - Bucaramanga Santander Bucaramanga Juzgado Administrativo
adm05buc@cendojramajudicial.gov.co Juzgado 05 Administrativo - Santander - Bucaramanga Santander Bucaramanga Juzgado Administrativo
adm06buc@cendojramajudicial.gov.co Juzgado 06 Administrativo - Santander - Bucaramanga Santander Bucaramanga Juzgado Administrativo N
. B e e bz a A N7 A Arminiztratinn Camtandar  Diizaramanas Cantandar D11raramanan [P YR R

3. Identificar un correo, redactar un correo con asunto ACCION DE TUTELAY en
el cuerpo del correo hacer un pequefio resumen del contenido de la accion.

Por la pagina de la rama judicial

Esta es la mejor opcion, dado que ofrece celeridad a la hora de interponer la tutela, tanto para
las personas como para los jueces. Miremos los pasos
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1. Debemos seleccionar el departamento, la ciudad y seleccionar como tipo de registro
la opcidn de tutela, en este caso.

0JO: por este medio la presentacion de tutelas solo se puede hacer de 8:00 am a 6:00 pm.

RECEPCION DE TUTELA Y HABEAS CORPUS EN LIiNEA

Lugar de envio de la Tutela o del Habeas Corpus

Lugar de la vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales (Tutela) o lugar en el que se encuentre la persona privada de la libertad
(Habeas Corpus)

. 1 * .
Seleccione v Ciudad Seleccione... v

Seleccione tipo de Registro

O TUTELA O HABEAS CORPUS

Departamento

Si tienes dudas o problemas, contacta a nuestro equipo de soporte al correo:
soportetutelaenlinea@deaj.ramajudicial.gov.co

Navegadores Recomendados:
90O00®

2. En este apartado, debemos llenar obligatoriamente los espacios referentes al tipo de
documento, primer nombre, primer apellido, correo electrénico, confirmacion de
correo electrénico, nimero de documento y tipo de discapacidad.

Para la confirmacion del correo electronico es necesario oprimir a la casilla validar
correo e ingresar el cddigo enviado a la bandeja de entrada, si este no se encuentra
alli, revisar en las bandejas de correo no deseado o spam.




RECEPCION DE TUTELA Y HABEAS CORPUS EN LIiNEA

Lugar de envio de la Tutela o del Habeas Corpus

Lugar de la vulneracién o amenaza de los derechos fundamentales (Tutela) o lugar en el que se encuentre la persona privada de la libertad

(Habeas Corpus)
Departamento * SANTANDER v Ciudad * BUCARAMANGA v
Seleccione tipo de Registro
® TUTELA O HABEAS CORPUS

Accionante (Demandante) o Apoderado

Tipo Documento Numero de Documento*

Seleccione v

Primer Nombre * Segundo Nombre

Primer Apellido * Segundo Apellido

Telefono Tipo de Discapacidad  * g Aplica o
Correo Electrénico * Confirmar Correo *

Electrénico

Validar Correo

3. Enel apartado de accionado/s (demandado/s) debemos identificar si la persona contra
la que va dirigida la tutelase trata de una persona juridica o una persona natural. Para
ello debemos conocer en qué se diferencian.

Persona juridica: Empresa o entidad estatal
Persona natural: Ese el individuo, el ser humano.

Cuando se trata de persona natural el tipo de documento se desglosa en cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria o desconocido, mientras que, si se tratade personas
juridicas, debe indicarse el NIT (Numero de identificacién tributaria) o si se
desconoce.

Una vez rellenado este apartado, es necesario seguir con la identificacion de la
persona, es decir; nombre, direcciony correo electronico de la persona contra la que
se dirige la accion de tutela.

En caso de que sean dos 0 mas accionados, debemos agregar otro accionado y llenar
nuevamente todos los espacios.
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Accionado/s (Demandado/s)

Tipo de Persona " NATURAL o
Tipo Documento " seleccione. o Numero de Documento*
Campo obligatorio
Primer Nombre . Segundo Nombre
Primer Apellido " Segundo Apellido
Direccion Telefono

Correo Electrénico

Agregar Accionado

4. Con todo lo anterior, el altimo paso es identificar el/ los derechos(s) que se quiere
tutelary cargar la Accion de Tutela realizada en el apartado “elegir archivo”

Derechos

Derecho o Medida Provisional @ SI O NO

Archivos Adjuntos

Se debe adjuntar como minimo 1 archivo, el ¥ TipoArchivo

Seleccione Derecho

tamafio no puede se superior a 50 MB
Seleccione v

Capacidad de Cargue 50 MB

‘ Elegir archivo ‘ No se ha s...in archivo

Agregar Archivo
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Modelo de Accion de Tutela

FORMATO DE ACCION
DE TUTELA
Senor(a)
JUEZ (REPARTO) % DADO QUE

NO CONOCEMOS EL NUMERO NI LA MATERIA EN QUE TRABAJA EL
JUZGADO

E.S.D

ACCIONANTE:
ACCIONADO:

DATOS GENERALES DE LEY

NOMBRE COMPLETO Y APELLIDO, mayor de edad, con domicilio en
, portador de la cédula de ciudadania
No. DE LA CIUDAD O MUNICIPIO
DE , con domicilio en

con todo respeto me dirijo a usted
en ejercicio del derecho de tutela consagrado en articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y reglamentado por el decreto 2591 de
1991, formulo esta accion de tutela en contra de

(SI ES POSIBLE SE HACE LA
IDENTIFICACION DEL ACCIONADO) En aras de que se le ordene

dentro de un plazo prudencial, en amparo del/los derecho(s)
fundamental(es) a la
(SE_AGREGA UN PEQUENO
RESUMEN DE LO UE SE PRETENDE EJ: SE REALICE UNA
OPERACION, SE CONTESTE UNA PETICION, ETC.

PETICION
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PRIMERA:

Se declare vulnerado(s) el/los derechos(s) fundamental(es) a

SEGUNDA:

Se ordene a/que

La pretension junto con los hechos son la piedra angular de la
accion de tutela, la correcta y oportuna formulacion de la

pretension determina el éxito en la sentencia del juez.

HECHOS

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:




LOS HECHOS DEBEN CONTARSE SITUACIONES DE TIEMPO, MODO
Y LUGAR

TIEMPO: écuando paso? Ej. El 7 de octubre de 2022 a las 8:00 pm. En
casos de conductas de vulneracion permanentes, sucesivas 0 conexos,
mencionar el tiempo en que ocurrieron. Ej. Desde el mes de octubre...

MODO: ¢Como paso? Se debe explicar detalle a detalle como ocurrio la
situacion que termind con la amenaza o vulneracion de los derechos
fundamentales.

LUGAR: ¢Dd6nde? Es necesario que se explique y dimensione el escenario
0 escenarios donde ocurrieron los hechos con el mayor detalle posible

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en
los articulos 1, 2, 5y 9 del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se
pretende es que se garantice mi derecho a y toda
vez que, la peticiéon consiste en una orden para que aquél respecto de
guien se solicita la tutela actie o se abstenga de hacerlo segun el inciso
2° art. 86 de la Constitucion Politica siendo Unicamente aceptables como
otros medios de defensa judicial, para los fines de exclusidn de la accidon
de tutela, aquellos que resulten aptos para hacer efectivo el derecho, es
decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que carezcan de
conducencia y eficacia juridica para la real garantia del derecho. La
existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por
la Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presenten
varios mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es
necesario ademas una ponderacion de eficacia de estos a partir de la cual
se concluya que alguno de los otros medios existentes, es tan eficaz para
la proteccién del derecho fundamental como la accidon de tutela misma y
en tal sentido en la Sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1.992, Sala
Primera de Revisién, manifestd: “Es claro entonces que el otro medio de
defensa judicial a que alude el articulo 86 debe poseer necesariamente,
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cuando menos, la misma eficacia en materia de proteccién inmediata de
derechos constitucionales fundamentales que, por naturaleza, tiene la
accién de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo simplemente una
burda y mecanica exégesis de la norma, en abierta contratacién con los
principios vigentes en materia de efectividad de los derechos y con
desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente."

0JO: En la procedencia de la accion de tutela es necesario explicar por
qué este recurso es al idoneo para la situacion que se presenta

FUNDAMENTOS JURIDICOS

éQué son los fundamentos juridicos?: son aquellos argumentos
legales mediante los cuales nosotros creemos que la decision del juez
debe ser favorable a nuestro reclamo. Este apartado no es un requisito
para la efectividad de la tutela, sin embargo, se ha vuelto parte de la
costumbre a la hora de la presentacidn del escrito de tutela

PRUEBAS Y ANEXOS:




- Copia de la cédula
- Historia médica
- Examenes realizados en el afio 2021

Aqui se enumeran todos los documentos necesarios para probar los
hechos, hay que recordar que las pruebas deben estar relacionadas a los
hechos, es decir, a lo que se quiere probar.

NOTIFICACIONES:

Al accionante:

Al accionado

Importante siempre utilizar direccion de domicilio y de correo
electronico

Respetuosamente,

Nombre:

C.C:
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2.4. Etapas de la tutela
La accion de tutela puede tener distintas instancias tales como:

Revision:
Cuando la
sentencia no es

Primera

Segunda

instancia: instancia:

dicese del juez que

recibe la tutela por
primera vez y dicta
sentencia favorable
o desfavorable a la
peticion

Aqui llega la tutela
cuando se impugna
la sentencia de
primera instancia
para que sea un
juez de superior
jerarquia quien
decida sobre la

impugnada, la
Corte
Constitucional

tiene la potestad
de escoger
cualquier
sentencia para

sentencia

ponerla en
revision.

2.4.1. Impugnacion y revision

Impugnacion: La impugnacidn es un recurso que se interpone cuando no se estéa de acuerdo
con la decisiondel juez, de tal forma que la tutela puede ser estudiada por un juez diferente.
Este en Gltimas determinarési confirma la decision del juez anterior o por el contrario toma
una nueva.

El recurso de impugnacion debe realizarse dentro de los 3 dias siguientes a cuando se notifica
la sentencia de tutela.

Revision:

La revision ocurre cuando la sentencia no ha sido impugnada, es decir, no se ha propuesto

ningun recurso. El dia siguiente los fallos de tutela son enviados a la corte constitucional,
donde los magistrados, sin motivacion alguna, pueden decidir si hacerle revision. La revision
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puede revocar, modificar el fallo, unificar la jurisprudencia nacional o aclarar el alcance
general de las normas constitucionales.

En este punto hay que hacer una aclaracion, la instanciade revision esta sujeta al criterio de
la corte constitucional, por lo que el ciudadano no puede exigirla. Para ello es posible
solicitarle a la Defensoria del pueblo que presente una solicitud de insistencia de revision
ante la corte constitucional, de acuerdo con el articulo 33 del decreto 2591 de 1991.

2.4.2. Modelo de impugnacion

IMPUGNACION DE TUTELA

Sefior(a)

JUEZ : SE DEBE IDENTIFICAR

EL JUZGADO O TRIBUNAL QUE RESOLVIO DESFAVORABLEMENTE
LA ACCION DE TUTELA

E.S.D.

ACCIONANTE:
ACCIONADO:
RADICADO:

NOMBRE COMPLETO Y APELLIDO, mayor de edad, con domicilio en
, portador de la cédula de ciudadania
No. DE LA CIUDAD O MUNICIPIO
DE , con domicilio en
con todo respeto me dirijo a usted

con el fin de impugnar la decisidn tomada en la sentencia con radicado
en donde se resolvid

desfavorablemente mi peticidn.




PRIMERO

ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

Al accionante:

PRUEBAS Y ANEXOS:

NOTIFICACIONES:
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Al accionado

Importante siempre utilizar direccion de domicilio y de correo
electronico

Respetuosamente,

Nombre:

C.C:




2.5. Incidente de desacato

2.5.1. ¢ Queé es el incidente de desacato?

El incidente de desacato es aquel recurso que se interpone ante el juez que decidid
sobre la accion de tutela en los casos en que la orden contenidaen la sentencia
no se haya cumplido por parte del accionado en el tiempo establecido por
lamisma para esta tarea.

May | Help You?

2.5.2. ¢ Qué consecuencias tiene el desacato de una
decision de tutela?

De acuerdo con el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, quien
desacate la orden de un juez respecto de una accion de tutela
resuelta favorable a quien la interpone, podra ser sancionado con
seis meses de carcel y 20 salarios minimos.

2.5.3. ¢Como y ante quien se interpone el incidente de desacato?
Existen dos formas de interponer un incidente de desacato:

a. Presencialmente ante el juzgado o tribunal
b. Por correo electroénico.

Para esto, es preciso la utilizacidn del directorio de la rama judicial, siguiendo los mismos
pasos que utilizamos para la interposicion de laaccion de tutela, con la salvedad que debemos
forzosamente dirigirlaal mismo juzgado o tribunal que dio sentenciafavorable.

2.5.4. ; COmo se hace un incidente de desacato?

Antes de la realizacion del incidente de desacato, es necesario que se identifiquen los
siguientes aspectos

- El juzgado que resolvié favorablemente la accion de tutela

- Elcorreo electrénico del juzgado o tribunal que resolvié favorablemente laaccion de
tutela

- El nimero de radicado.

Este niUmero se encuentra en el encabezado de esta, tal que asi:
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JUZGADOC SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, Quince (15) de diciembre de dos mil veintiuno (2.021).

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : a través de AGENTE OFICIOSO
ACCIONADO : NUEVA EPS

VINCULADOS : SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER

RADICADO : 2021-0082

En el presente ejemplo se borr6 el nombre del accionante y parte del radicado de la
sentenciade tutela.

Incidente de desacato

Sefior(a)

JUEZ — > sE DEBE

IDENTIFICAR EL JUZGADO O TRIBUNAL QUE RESOLVIO
FAVORABLEMENTE LA ACCION DE TUTELA

E.S.D.
ACCIONANTE:
ACCIONADO:
RADICADO:

NOMBRE COMPLETO Y APELLIDO, mayor de edad, con domicilio en
, portador de la cédula de ciudadania
No. DE LA CIUDAD O MUNICIPIO
DE , con domicilio en

con todo respeto me dirijo a usted
en aras de interponer INCIDENTE DE DESACATO contra de

(SI ES POSIBLE SE HACE LA
IDENTIFICACION DEL ACCIONADO) por el no cumplimiento de la

sentencia de tutela radicado proferida por su
despacho.

PETICION




(a2 )

Solicito que se disponga en término inmediato a la entidad demandada el
cumplimiento y el acatamiento del fallo emitido por su Despacho en la

medida que tutelen los derechos fundamentales a
HECHOS

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:
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LOS HECHOS DEBEN CONTARSE SITUACIONES DE TIEMPO, MODO
Y LUGAR

TIEMPO: icuando pasé? Ej. El 7 de octubre de 2022 a las 8:00 pm. En
casos de conductas de vulneracion permanentes, sucesivas o conexas,
mencionar el tiempo en que ocurrieron. Ej. Desde el mes de octubre...

MODO: ¢{COmo pasd? Se debe explicar detalle a detalle cdmo ocurrid la
situacidon que termind con la amenaza o vulneracion de los derechos
fundamentales.

LUGAR: ¢Ddnde? Es necesario que se expligue y dimensione el escenario
0 escenarios donde ocurrieron los hechos con el mayor detalle posible.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRUEBAS Y ANEXOS:
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NOTIFICACIONES:

Al accionante:

Al accionado

Importante siempre utilizar direccion de domicilio y de correo
electronico

Respetuosamente,

Nombre:
C.C:




2. DENUNCIAY QUERELLAPENAL

3.1. ¢Qué es una denuncia y en queé se diferencia con la querella?

Aunque parezcan lo mismo, la denunciay la querella son distintas, no obstante, ambas estén
alli para cumplir lo dispuesto en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento penal, pues toda
persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimientoy que
deban investigarse; veamos cudles con las diferencias

La Querella, por su parte, tiene algunos rasgos importantes:

e Es desistible, es decir, es posible retirarla antes del inicio de la audiencia de juicio
oral, sin embargo;

e Solo esta prevista para delitos especificos, que se encuentrany al articulo 74 de la ley
906 de 2004

e La querellasolo puede ser presentada por la victima de la conducta, y en caso de no
poder, por su representante legal o por medio del defensor de familia, en caso de que
no posea o sea este el autor del delito.

La Denuncia, por otro lado, no es desistible y aplica a todos los delitos del Codigo Penal
Colombiano que no estén dentro de la lista del articulo 74 del Codigo de procedimiento Penal

La presentacion de una denuncia o querella NO tiene ningun costo y no es necesario de un
abogado para su presentacién, sinembargo, CONALBOS (Corporacion Colegio Nacional de
Abogados) dispone de unos limites entre los cuales un abogado puede cobrar por la
presentacion de una denuncia o querella

Presentacion de demmncia; Dos salarios

minimos legales vigentes

Mas adelante veremos cuales son las entidades que pueden ayudarnos a recibiry tomar
nuestras querellas o denuncias

3.1.1. Requisitos de la denuncia, querella o peticion

Los requisitos de la denuncia o querellason muy sencillos, por medio escrito o cualquier otro
medio que permita la identificacion del autor, se deberé dejar constancia de diay hora de la
presentacion de la denuncia, asi como una narracion de los hechos en donde se exponga con
certeza cudl es la situacion en concreto. (Ley 904 de 2004, Art. 69)
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0JO, la denuncia es un deber, sin embargo, la interposicion de denuncias falsas tiene
responsabilidad penal, tal y como lo menciona el Articulo 435 del Cédigo Penal e incurrira
en prisiénde 16 a 36 meses y multa de 2,66 a 15 salarios minimos legales mensuales vigentes.

3.1.2. ¢Para qué sirve la denuncia o querella?

La denuncia o querella es un mecanismo muy importante para que se puedan investigar una
accion que presuntamente tiene un componente delictivo, conforme a lo que dicta el Codigo
Penal Colombiano. Asi también, es la herramienta principal por medio de la cuél las personas
pueden poner en conocimiento de las autoridades qué es lo que esta pasando en las diferentes
partes del territorio colombiano

Cuando denunciamos, ponemos nuestro granito de arena para evitar que esas situaciones se
sigan repitiendo.

3.2. ¢Comoy donde puedo denunciar?

Existen diversas formas y canales para la interposicion de denuncias, la Fiscalia General de
la Nacion los recopila de la siguiente manera:

.COMO?

> Asistir a la Fiscalia de forma presencial y
entregar la denuncia escritao verbal.

» Por llamadatelefonicaa lafiscalia

> De forma virtual por correo electrénico
denunciaanonima@fiscalia.gov.co y
hechoscorrupcion@fiscalia.gov.co
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» Por medio de otra persona, a excepcion de los
delitos querellables

» Cuando se trata de delitos informaticos,
material con contenido de explotacion sexual
infantil, extorsion, falsedad en documentos y
personal, estafa, maltrato animal, violencia
basadaen género y hurto, por medio del sistema
virtual ADenunciar.

.DONDE?

++ Sala de recepcion de denuncias

+ Casas de justicia del Ministerio de Justicia y
Derecho

¢+ Estaciones de policia




+ Inspecciones de policia

@

< De forma escrita en las ventanillas Unicas de las
direcciones seccionales

publicdomainvectors.org

+ Por lapagina de la Fiscalia

s Alalineamovil 122 de la fiscaliao por medio del
siguiente enlace
https://portalos.outsourcing.com.c0:9527/



https://portalos.outsourcing.com.co:9527/

« Por medio de la pagina ADenuniciar.
https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/defa

ult.aspx

La Fiscaliaposee un mapa donde se pueden ubicar puntos de recepcién de denuncias, al cual
se puede acceder por medio del siguiente enlace

https://fiscaliagn.maps.arcqis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5a01fb2c742f4e3395
985fd96b0eff84

Por ultimo, se pueden obtener orientaciones por medio de mensaje de texto al 898006 (0JO,
por este medio no se reciben denuncias, Unicamente orientaciones sobre canales disponibles
para la interposicion de denuncias)

3.3.  ¢Qué procede después de la denuncia?

Una vez entregada la denuncia, esta pasa por ciertas etapas procesales antes de que se puede
llegar a determinar la culpabilidad del denunciado; veamos

1. Etapa de Indagacion: en esta etapa la policia judicial
busca evidencias para establecer si ocurrieron los
hechos, si se puede considerar un delito, y
quienes fueron sus autores.

2. Etapa de Investigacion: Aqui se realiza lo que
se llama audiencia de formulacion de
imputacidn, en donde se pone en conocimiento
al procesado de los cargos que se investigan en
su contra.

3. Etapade juzgamiento: Enestaetapaocurrenuna
serie de audiencias en donde el juez escuchara
tanto a la fiscaliay la victima como también al
procesado y su defensa para en Gltimas, determinar si
es culpable o no.



https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/default.aspx
https://adenunciar.policia.gov.co/Adenunciar/default.aspx
https://fiscaliagn.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5a01fb2c742f4e3395985fd96b0eff84
https://fiscaliagn.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5a01fb2c742f4e3395985fd96b0eff84

w0 |

3.4. Modelo de Denuncia

Senores.
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
E. S. D.

REF:

VICTIMA:

DENUNCIADO:

, mayor de edad, con domicilio vy

residencia en la ciudad de , identificado
con la cédula de ciudadania numero de

, en calidad de victima directa, en ejercicio
del articulo 69 de la ley 906 de 2004 y demas normas concordantes, a
través de este escrito me permito formular denuncia contra los senores
mayor de edad, Y DEMAS PERSONAS
INDETERMINADAS (o Gnicamente contra persona indeterminada, en
caso de no conocerlas), por los presuntos delitos de:
y las demas conductas que
se llegaren a comprobar, denuncia que se fundamenta en los siguientes:

1. HECHOS
PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:




CUARTO:

QUINTO:

LOS HECHOS DEBEN CONTARSE SITUACIONES DE TIEMPO, MODO
Y LUGAR

TIEMPO: icuando paso? Ej. El 7 de octubre de 2022 a las 8:00 pm. En
casos de conductas de vulneracion permanentes, sucesivas 0 conexos,
mencionar el tiempo en que ocurrieron. Ej. Desde el mes de octubre...

MODO: ¢{Como pasd? Se debe explicar detalle a detalle cdmo ocurrid la
situacién que termind con la amenaza o vulneracién de los derechos
fundamentales.

LUGAR: ¢Ddnde? Es necesario gue se expligue y dimensione el escenario
0 escenarios donde ocurrieron los hechos con el mayor detalle posible

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO




SE DEBE EXPLICAR CUAL ES EL DELITO Y POR QUE SE CREE QUE DICHA
PERSONA O GRUPO LO COMETIO

3. ELEMENTOS MATERIALES PROBATORIOS

DISPONER DE TODAS LAS PRUEBAS QUE SE PUEDAN RECAUDAR, AQUI
ES POSIBLE PEDIR PRUEBAS TESTIMONIALES, ES DECIR, PEDIR EL
TESTIMONIO DE ALGUN FAMILIAR O PERSONA QUE CONOCIO LOS
HECHOS O ESTUVO PRESENTE EN EL MOMENTO EN QUE SUCEDIERON.
LOS TESTIGOS SE DEBEN IDENTIFICAR (NOMBRE, CEDULA, DOMICILIO,
CORREQ ELECTRONICO)

4. CADUCIDAD

Teniendo en cuenta la fecha de ocurrencia de los hechos (03 de
septiembre del 2022), no se ha superado el término legal para la
presentaciéon de la respectiva denuncia segun lo consagrado en el articulo
83 del Cédigo Penal.

Desde ya manifiesto que el presente denuncio lo hago bajo la gravedad
de juramento y que no he interpuesto denuncia igual al mismo ante otra
autoridad por los mismos hechos aqui denunciados.

5. NOTIFICACIONES

IMPORTANTE SIEMPRE UTILIZAR DOMICILIO Y CORREO
ELECTRONICO

Atentamente,

C.C
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